Отчет о результатах опроса населения Андреевского сельского поселения о качестве предоставления муниципальных услуг сфере культуры 

ОТЧЕТ 
о результатах опроса населения Андреевского сельского поселения о качестве 
предоставления муниципальных услуг сфере культуры 
В соответствии с постановлением главы администрации Андреевского сельского поселения  №120 от 25.11.2011 г. « Об утверждении Порядка изучения мнения населения Андреевского сельского поселения о качестве оказания муниципальных услуг» был проведен опрос в форме анкетирования и сравнительный анализ проделанной работы. 

Опрос проводился в период с 8 по 17 апреля 2013 года по Андреевскому  сельскому поселению. Информация о предстоящем опросе населения была размещена на сайте администрации Андреевского сельское поселение  а и на информационных стендах учреждений культуры. 

Результаты опроса о качестве предоставления услуг библиотечного обслуживания населения Андреевского сельское поселение (Приложение №1) 
Администрацией Андреевского сельского поселения был организован опрос населения о качестве предоставляемых услуг библиотеками поселения.  В качестве объекта опроса выступили респонденты от каждого населенного пункта. Анкета состояла из 16 вопросов. 

Всего опрошено 107 человек. 

По возрасту наибольшее количество опрошенных в возрасте от 40 до 60 лет – 66 (43,7%), в возрасте от 25 до 40 лет - 41 (38,1%). 

Режим работы учреждения устраивает большинство опрошенных - 99 человека (93%), не устраивает - 8 (6,7%). 

Профессиональный уровень работников устраивает 69,6% (75 человек) от числа ответивших на данный вопрос, не устраивает - 2 респондента (1,2%). 

Постоянно посещают библиотеки 63,4 % (68 человек), редко – 33,9 % (36 человек). Удовлетворены качеством книжного фонда 46 % (49 человек. 

Качество предоставления услуг библиотечного обслуживания населения Андреевского сельского поселения удовлетворяет большинство ответивших на вопросы анкеты. 

Для повышения удовлетворенности населения качеством предоставления услуг библиотечного обслуживания населения Андреевского сельское поселение  а необходимо: 

- улучшить материально-техническую базу учреждений культуры; 

- повысить профессиональный уровень клубных работников; 

- пополнить книжный фонд библиотек. 

Результаты опроса МБУК «Андреевский сельский Дом культуры» 
(Приложение №2) 
Администрацией Андреевского сельского поселения был организован опрос населения о качестве предоставляемых услуг МБУК «Андреевский сельский Дом культуры».  В качестве объекта опроса выступили респонденты от каждого населенного пункта. Анкета состояла из 9 вопросов. 

Всего опрошено 127 человек, из них в возрасте свыше 50 лет -21 чел. (17.1%), в возрасте от 40 до 50 лет – 29 чел. (22.8%), в возрасте от 30 до 40 лет - 38 чел. (29.9%), в возрасте от 14 до 30 лет – 39 чел. ( 30.2%). 

Режим работы клубного учреждения устраивает большинство опрошенных – 116 чел. (91.3%), не устраивает – 11 чел. (8.7%). 

Источником информации о мероприятиях проводимых в клубных учреждениях большинство получает от коллег по работе, друзей, знакомых – 68 чел. (53.6%), через рекламу, объявления, афишу – 53 чел. (41.8%), через газету «Андреевский вестник» - 14 чел. (4.6%) 

Качество мероприятий клубного учреждения устраивает – 115 чел. ( 91%), не устраивает – 15 чел. (9%). 

Потребность в платных мероприятиях клубного учреждения: 

– дискотеки – 77 чел. (60.7%), концерты – 33 чел. (25.6%), киносеансы – 6 чел. (5.1%), вечера отдыха – 11 чел. (8.5%),
Профессиональный уровень работников клубного учреждения оценивается: на хорошо и отлично – 43 чел. (33.7%), на удовлетворительно – 82 чел. (64.6%), не устраивает - 2 чел. (1.7%). 

Внешний вид и прилегающая территория клубного учреждения оценивается: на хорошо и отлично – 85 чел. (67%), удовлетворительно – 32 чел. (25%), не устраивает – 10 чел. (8%). 

Оснащение материально- технической базы оценивается: на хорошо – 6 человек (4,6%), удовлетворительно – 54 чел. (42,7%), не устраивает – 67 чел. (52,7%). 

Качество предоставления услуг культурного досуга обслуживания населения клубного учреждения Андреевского сельское поселение  а оценивается на удовлетворительно большинством ответивших на вопросы анкеты. 

Для улучшения работы клубного учреждения необходимо: 

- улучшить материально- техническую базу учреждений культуры (ремонт зданий, одежды сцены, приобретение костюмов и т.д.); 

- повысить профессиональный уровень клубных работников; 

- приобрести современное оборудование (звукоаппаратуру, компьютерную технику и т.д.). 
Приложение №1
	№ п/п
	вопросы
	%

	1
	Оценивается внешний вид и прилегающая территории библиотеки
	

	
	Хорошо
	53,4

	
	Удовлетворительно
	26,4

	
	Затрудняются ответить
	13,1

	
	Иное
	7,2

	
	ИТОГО
	100,0

	2
	Оценивается материально-техническое обеспечение библиотек
	

	
	Хорошо
	29,8

	
	Удовлетворительно
	42,7

	
	Затрудняются ответить
	21,0

	
	Иное
	6,5

	
	ИТОГО
	100,0

	3
	Название библиотеки и наружная реклама создает ее узнавемость и видимость
	

	
	Да
	60,1

	
	Нет
	39,9

	
	ИТОГО
	100,0

	4
	Расстояние библиотеки от дома 
	

	
	Близко
	31,0

	
	Далеко
	40,7

	
	Рядом
	28,3

	
	ИТОГО
	100,0

	5
	Посещаемость библиотек
	

	
	Постоянно
	63,4

	
	Редко
	33,9

	
	Не посещают
	2,7

	
	ИТОГО
	100,0

	6
	Удовл. качеством книжного фонда
	

	
	Да
	46,0

	
	Нет
	46,3

	
	Иное
	7,7

	
	ИТОГО
	100,0

	7
	Соответствие период. изданий потребностям
	

	
	Соотвествуют
	41,0

	
	Не достаточно 
	38,1

	
	Не регулярность поступлений
	15,6

	
	Иное
	5,3

	
	ИТОГО
	100,0

	8
	Удовлетв-ть в указателях для ориентировки в книжном фонде
	

	
	Да
	92,6

	
	Нет
	5,5

	
	Иное
	1,8

	
	ИТОГО
	100,0

	9
	Удовлетв-ть в получении книг по межбибл-му обмену
	

	
	Да
	62,3

	
	Нет
	35,1

	
	Иное
	2,6

	
	ИТОГО
	100,0

	10
	Удобства режима работы библиотеки
	

	
	Да
	93,0

	
	Нет
	6,7

	
	Иное
	0,3

	
	ИТОГО
	100,0

	11
	Время оказания услуги или предоставления информации
	

	
	Быстро
	89,1

	
	Медленно
	9,3

	
	Не дождались
	1,6

	
	ИТОГО
	100,0

	12
	Достаточность сотрудников для работы с читателями
	

	
	Да
	92,1

	
	Нет
	7,9

	
	ИТОГО
	100,0

	13
	Индивидуальный подход по 5-ти бальной оценке сотрудника по вежливости, компетентности
	

	
	Оценка 5
	69,6

	
	Оценка 4
	20,8

	
	Оценка 3
	8,5

	
	Оценка 2
	1,0

	
	Оценка 1
	0,2

	
	ИТОГО
	100,0

	14
	Обращение внимания на книжные выставки и оформление библиотек
	

	
	Да
	83,1

	
	Нет
	11,2

	
	Иное
	5,6

	
	ИТОГО
	100,0

	
	Посещение мероприятий
	

	
	Презентации
	15,3

	
	Акции
	12,0

	
	Дискуссии
	10,3

	
	Викторина
	22,6

	
	Выставки
	7,2

	
	Иное
	32,6

	
	ИТОГО
	100,0

	15
	Удовл-ть уровнем проведения массовых мероприятий
	

	
	Да
	72,3

	
	Нет
	8,1

	
	Затрудняются ответить
	15,8

	
	Иное
	3,8

	
	ИТОГО
	100,0

	16
	Получение информации о библиотечных услугах
	

	
	Возраст участников
	

	
	до 25 лет
	11,7

	
	от 25 до 40 лет
	38,1

	
	от 40 до 60 лет
	43,7

	
	свыше 60 лет
	6,5

	
	ИТОГО
	100,0


	


Приложение № 2 
	№ п/п
	вопросы
	%

	1
	Удовлетворяет ли режим работы
	

	
	Да 
	91.3 

	
	Нет 
	8.3 

	
	Иное 
	0.4 

	
	ИТОГО 
	100 

	2
	Источник информации о мероприятиях
	

	
	газета 
	4.6 

	
	Коллеги, друзья 
	53.6 

	
	Другое (афиши) 
	41.8 

	
	ИТОГО
	100,0

	3
	Оценивается качество мероприятий
	

	
	Положительно 
	91 

	
	Отрицательно 
	5.7 

	
	Затрудняюсь ответить 
	3.3 

	
	ИТОГО 
	100 

	4
	Оцениваются потребность платных услуг учреждения
	

	
	Дискотека 
	60.7 

	
	Концерты 
	25.7 

	
	Киносеансы 
	5.1 

	
	Вечера отдыха 
	8.5 

	
	ИТОГО 
	100 

	5
	Оценивается профессионализм работников
	

	
	Хорошо 
	33.7 

	
	Удовлетворительно 
	64.6 

	
	Затрудняюсь ответить 
	1.7 

	
	ИТОГО 
	100 

	6
	Оценивается качество работы работников
	

	
	Хорошо 
	86.4 

	
	удовлетворительно 
	11.9 

	
	Затруднительно ответить 
	1.7 

	
	Иное 
	0 

	
	ИТОГО 
	100 

	7
	Оценивается внешний вид и прилегающая территория 
учреждений культуры сельское поселение
	

	
	Хорошо 
	67 

	
	удовлетворительно 
	25 

	
	Затруднительно ответить 
	8 

	
	Иное 
	0 

	
	ИТОГО 
	100 

	8
	Оснащение материально- технической базы
	

	
	Хорошо 
	 4.6 

	
	удовлетворительно 
	42.7 

	
	Затруднительно ответить (слабая) 
	52.7 

	
	Иное 
	0 

	
	ИТОГО 
	100 

	9
	Оценивается укомплектование профессиональными кадрами
	

	
	Хорошо (Достаточно) 
	30.8 

	
	Удовлетворительно (недостаточно) 
	69.2 

	
	Затруднительно ответить 
	0 

	
	ИТОГО 
	100 

	
	
	

	
	
	


