Отчет о результатах опроса населения Андреевского сельского поселения о качестве предоставления муниципальных услуг сфере культуры за 2022 год
10.03.2023 г.                                                                              ст. Андреевская

ОТЧЕТ №1
о результатах опроса населения Андреевского сельского поселения о качестве предоставления муниципальных услуг в сфере культуры 
В соответствии с постановлением  администрации Андреевского сельского поселения  №120 от 25.11.2011 г. « Об утверждении Порядка изучения мнения населения Андреевского сельского поселения о качестве оказания муниципальных услуг» проведено изучение мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за 2022 год. 
Непосредственно по месту предоставления муниципальных услуг был проведен опрос в форме анкетирования и сравнительный анализ проделанной работы. 
Опрос проводился в период с 03 марта 10 марта 2023 года по Андреевскому сельскому поселению. 
Результаты опроса МБУК «Андреевский сельский Дом культуры» 
(Приложение №1) 

Администрацией Андреевского сельского поселения был организован опрос населения о качестве предоставляемых услуг МБУК «Андреевский сельский Дом культуры».  В качестве объекта опроса выступили респонденты от каждого населенного пункта. Анкета состояла из 8 вопросов.
Всего опрошено 85 человек, из них в возрасте свыше 50 лет -15 чел. (17,6%), в возрасте от 40 до 50 лет – 21 чел. (24,7%), в возрасте от 30 до 40 лет - 25 чел. (29,4%), в возрасте от 14 до 30 лет – 24 чел. (28,3%). 

Режим работы клубного учреждения устраивает большинство опрошенных – 82 чел. (96,5%), не устраивает – 3 чел. (3,5%). 

Источником информации о мероприятиях проводимых в клубных учреждениях большинство получает от коллег по работе, друзей, знакомых – 37 чел. (43,5%), через рекламу, объявления, афишу – 25 чел. (29,4%), через газету «Андреевский вестник» - 23 чел. (27,1%) 

Качество мероприятий клубного учреждения устраивает – 83 чел. (97,6%), не устраивает – 2 чел. (2,4%). 

Потребность в платных мероприятиях клубного учреждения: 

– дискотеки – 23 чел. (27,1%), концерты – 32 чел. (37,6%), вечера отдыха – 30 чел. (35,3%),
Профессиональный уровень работников клубного учреждения оценивается: на хорошо и отлично – 41 чел. (48,2%), на удовлетворительно – 42 чел. (49,4%), не устраивает - 2 чел. (2,4%). 

Качество работы работников клубного учреждения оценивается: на хорошо  – 72 чел. (84,7%), на удовлетворительно – 9 чел. (10,6%), затрудняется ответить - 4 чел. (4,7%). 

Внешний вид и прилегающая территория клубного учреждения оценивается: на хорошо и отлично – 59 чел. (69,4%), удовлетворительно – 21 чел. (24,7%), не устраивает – 5 чел. (5,9%). 

Оснащение материально- технической базы оценивается: на хорошо – 37 человек (43,5%), удовлетворительно – 41 чел. (48,2%), не устраивает – 7 чел. (8,3%). 

Таким образом, качество предоставления услуг культурного досуга обслуживания населения клубного учреждения Андреевского сельское поселение   оценивается на удовлетворительно большинством ответивших на вопросы анкеты.
В целом, респондентами отмечена удовлетворительная оценка организации работы МБУК «Андреевский СДК», что выражено в удобстве режима работы, в обеспечении комфортности, и в качестве обслуживания в целом. В то же время, выразили пожелания о совершенствовании работы, связанной с созданием условий для творческого труда и разнообразного интересного досуга, хорошим техническим оснащением и другими специальными современными средствами для развития самодеятельного и художественного творчества. 
 Для улучшения работы клубного учреждения необходимо: 
- улучшить материально- техническую базу учреждений культуры (ремонт зданий, одежды, сцены, приобретение костюмов и т.д.); 
- повысить профессиональный уровень клубных работников;
-приобрести современное оборудование (звукоаппаратуру, компьютерную технику и т.д.). 
	


Приложение № 1
Информация об оценке населением Андреевского сельского поселения качества оказания муниципальных услуг в разрезе рассматриваемых вопросов, представлена ниже в виде свода по анкетам: 
	№ п/п
	вопросы
	%

	1
	Удовлетворяет ли режим работы
	

	
	Да 
	  96,5

	
	Нет 
	    3,5

	
	Иное 
	    0,0

	
	ИТОГО 
	100,0 

	2
	Источник информации о мероприятиях
	

	
	газета 
	     27,1 

	
	Коллеги, друзья 
	     43,5 

	
	Другое (афиши) 
	     29,4 

	
	ИТОГО
	 100,0

	3
	Оценивается качество мероприятий
	

	
	Положительно 
	  97,6

	
	Отрицательно 
	   2,4

	
	Затрудняюсь ответить 
	   0,0 

	
	ИТОГО 
	100,0

	4
	Оцениваются потребность платных услуг учреждения
	

	
	Дискотека 
	    27,1 

	
	Концерты 
	    37,6 

	
	Киносеансы 
	      0,0 

	
	Вечера отдыха 
	    35,3 

	
	ИТОГО 
	  100,0 

	5
	Оценивается профессионализм работников
	

	
	Хорошо 
	   48,2 

	
	Удовлетворительно 
	   49,4 

	
	Не устраивает 
	     2,4

	
	ИТОГО 
	 100,0 

	6
	Оценивается качество работы работников
	

	
	Хорошо 
	   84,7 

	
	удовлетворительно 
	   10,6 

	
	Затруднительно ответить 
	     4,7 

	
	Иное 
	     0,0 

	
	ИТОГО 
	100 ,0

	7
	Оценивается внешний вид и прилегающая территория 
учреждений культуры сельское поселение
	

	
	Хорошо 
	   69,4 

	
	удовлетворительно 
	   24,7

	
	Затруднительно ответить 
	     5,9

	
	Иное 
	     0,0 

	
	ИТОГО 
	 100,0 

	8
	Оснащение материально- технической базы
	

	
	Хорошо 
	   43,5 

	
	удовлетворительно 
	   48,2

	
	Затруднительно ответить (слабая) 
	     8,3 

	
	Иное 
	     0,0 

	
	ИТОГО 
	 100,0 

	
	
	

	
	
	


